
บทที่ ๓ 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต วัดศิริพงษ์
ธรรมนิมิต เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษา โดยมีล าดับขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
   ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
    ๓.๒ ประชากร 
    ๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตวัดศิริพงษ์ธรรม
นิมิต เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็น
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

๓.๒ ประชากร 
 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตวัดศิริพงษ์
ธรรมนิมิต เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดประชากรคือ ประชาชนท่ีเข้ามา
ปฏิบัติธรรม ในโครงการเนกขัมมะปฏิบัติธรรมในวัดศิริพงษ์ธรรมนิมิตเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
จ านวน ๔๐๐ คน เป็นหน่วยในการศึกษา (Unit of Study) 
            

๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างและการ
ตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

 ๓.๓.๑ ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
๑. ศึกษาหลักการและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อกิจกรรม

พัฒนาคุณภาพชีวิตวัดศิริพงษ์ธรรมนิมิต เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จากเอกสารและผลงานการ
วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 



 
๙๘ 

๒. ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
  ๓. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยโดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  ๔. สร้างเครื่องมือในการสอบถาม 
  ๕. น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญ  เพื่อ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 

๖. น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้กับประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
หาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 

๗. ปรับปรุงแก้ไข 
  ๘. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้จริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 

๓.๓.๒ ลักษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษา
พัฒนาขึ้นตามกรอบของสภาพความพึงพอใจของประชาชนต่อกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตวัดศิริ
พงษ์ธรรมนิมิต เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร รวมทั้งศึกษาปัญหาและแนวทาง เพื่อใช้เก็บข้อมูล
จากที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าปฏิบัติธรรม 

ตอนที่ ๒ พฤติกรรมของผู้เข้าปฏิบัติธรรม 

ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจของประชาชนต่อกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ซ่ึงมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)๑ มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ๕     หมายถึง     ระดับความคิดเห็นยู่ในระดับมากที่สุด 
 ๔     หมายถึง     ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ๓     หมายถึง     ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ๒     หมายถึง     ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ๑     หมายถึง     ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปแจกให้

ประชากร ท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มประชากร ท่ีจะท าการศึกษาจ านวน ๓๐ คน เพื่อทดสอบว่า

                                                 

 ๑ สุวรีย์ ศิริโภคาภริมย์ ,การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : ฝ่ายเอกสารการพิมพ์สถาบันราชภัฏเทพสตรี, 
๒๕๔๖), หน้า ๑๓๙ - ๑๔๐. 



 
๙๙ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจค าถามในแบบสอบถามอย่างชัดเจนหรือไม่ เมื่อมีข้อบกพร่องก็จะได้ท าการ
แก้ไขให้ถูกต้องแล้วจึงน าแบบสอบถามแจกให้กับประชากรท่ีจะท าการศึกษา ดังท่ีได้ก าหนดไว้แล้วใน
ส่วนของประชากร ท่ีท าการศึกษา 

ตอนท่ี ๔ ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ ในความพึงพอใจของประชาชนต่อ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

 ๓.๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบเครื่องมือ 

ท่ีสร้างไว้ 
๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ เสนอประธาน

และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 

 ๑. พระครูปุริมานุรักษ์ รศ.ดร. อาจารย์ประจ าภาควิชาเศรษฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๒. ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น อาจารย์ประจ าภาควิชาเศรษฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๓. ดร.เดชา กัปโก อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๔. อาจารย์ผดุง วรรณทอง อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๕. อาจารย์ เดช ชูจันอัด อาจารย์ประจ าภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

เพื่อพิจารณาท้ังในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้และ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)๒ 

๓. หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  (Reliability)  

                                                 

๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๔๓ - ๒๔๔. 



 
๑๐๐ 

น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)๓ ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ ๐.๘๗๑ 

๔. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัย
ต่อไป 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
๑. การรวบรวมเอกสาร ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และ

เอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
๒. ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามและขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้น

จึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งใน

การแจกแบบสอบถามผู้ศึกษาได้ น าแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง  
 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
๑.น าแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้อง ในการตอบ

แบบสอบถามแล้วน ามาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณ์และถูกต้องเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการบันทึก
คะแนนแต่ละข้อของแต่ละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

๒. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ๑) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
        ๒) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  วิเคราะห์
โดยใช้  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจาก
การตอบแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                                 
๓ Cronbach, Lee J., Essentials of Psychological Testing, 4th ed., (New York : Harper & 

Row, 1971), p. 67. 



 
๑๐๑ 

      ๓) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบค่า
ที (t-test) และ การทอสอบค่าเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใช้ทอสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียต้ังแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะ
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด ( Least Significant 
Difference : LSD) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

    ๔) แปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยยึดเกณฑ์๔ ดังนี้ 
         ค่าเฉล่ียต้ังแต่    ๔.๕๑ – ๕.๐๐     หมายความว่า   มากท่ีสุด 
         ค่าเฉล่ียต้ังแต่    ๓.๕๑ – ๔.๕๐     หมายความว่า   มาก 
         ค่าเฉล่ียต้ังแต่    ๒.๕๑ – ๓.๕๐     หมายความว่า   ปานกลาง 
         ค่าเฉล่ียต้ังแต่    ๑.๕๑ – ๒.๕๐     หมายความว่า   น้อย 
         ค่าเฉล่ียต้ังแต่    ๑.๐๐ – ๑.๕๐     หมายความว่า   น้อยท่ีสุด 
     ๕) วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อ

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ปลายเปิด น าเสนอข้อมูลโดยเขียนเป็นความเรียงประกอบค าพรรณนา 
 

                                                 

๔ ประกอบ กรรณสูตร, สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: 
ด่านสุทธาการพิมพ์, ๒๕๔๒), หน้า ๑๐๘. 


